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Mit ihrem gemeinsamen Betreuungskonzept ,EMIL -iFéintes Management
von Branchenlésungen® bieten rku.it GmbH und SdBtems for partners ag,
eine Tochtergesellschaft der Schleupen AG, denrbetenen der Energie- und
Wasserwirtschatft eine ganzheitliche IT-Managemeigting an, welche die ak-
tuellen Herausforderungen der Branche in punktadifEkt adressiert. Mehr
denn je steht die IT in den Unternehmen als Kostéer und Wettbewerbs-
faktor zugleich im Fokus. Der folgende Beitrag leethbt die Situation der
Energiewirtschaft in Deutschland aus der IT-Perspek

1 Kosten, Kunden, Unsicherheit und Ungleichheit:
Das EnWG und die Folgen

1.1 Unbundling — aus Eins mach Zwei

Seit der ersten Novellierung des EnWG im Jahr 189&hlebt der deutsche
Energiemarkt einen fundamentalen Wandel, der férEhergieversorgungsun-
ternehmen (EVU) — vom multinationalen Grof3konzeésziom lokal ausgerich-
teten Stadtwerk — weitreichende Konsequenzen hat.ZBiten, in denen die
Unternehmen in ihren rechtlich definierten Versomgggebieten relativ frei

agieren konnten, sind vorbei. Vor der Liberaligiey wurde das stark frag-
mentierte Marktbild von kommunalen Energieunternehmbestimmt, die

samtliche Teile der Wertschopfungskette — von Eymag, Ubertragung, Ver-
teilung bis zum Vertrieb — beherrschten. Auf Basigenannter Demarkations-
vertrage konnten die EVU ihre jeweiligen Versorgemepiete vor dem Zugriff

anderer Marktteilnehmer schiitzen. Zugleich wurdeeiihdurch Konzessions-
vertrdge das alleinige Recht zur Versorgung derk&mden in ihren Versor-

gungsgebieten eingeraumt.

Inzwischen ist anstelle der einstigen Koexistemzhaftiger Wettbewerb getre-
ten. Insbesondere kleine und mittlere Stadtwerkerssich heute einem zuneh-
mend bedrohlichen Kostendruck ausgesetzt, welcleRadalitik seit Beginn der
Liberalisierung mit standig neuen Malinahmen fotcidr erklartes Ziel ist,
Preissenkungen auf dem Energiemarkt durchzusetzen.
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Die erste Phase der Marktoffnung brachte in dielsesicht nicht die erwiinsch-
ten Ergebnisse: Die zunachst deutlichen Kostensmghuseitens der Anbieter
waren schon binnen weniger Jahre aufgebraucht. iNgbsetiegenen Import-
preisen lagen die Grinde hierfir hauptsachlichdn thassiven Konzentrati-
onsprozessen innerhalb der Energiewirtschaft, veetttiich die Liberalisierung
ausgelost worden waren. Vor allem aber lie3 dieedgvellierung des EnWG
die natirlichen Netzmonopole der EVU unberiihrt. dneth Marktteilnehmern
wurde der Zugang zu den Stammkunden durch die &rattik der Netznut-
zungsentgelte, welche zwischen 2001 und 2005 urawbi46 % anstiegen, er-
schwert. Aus Sicht der Verbraucher, vor allem devathaushalte, hatte sich
damit wenig geandert — noch fiinf Jahre nach dektdfinung hatten nicht ein-
mal 4 % der Privatkunden ihren Anbieter gewechselt.

Der Gesetzgeber reagierte auf diesen Missstane @05 mit einer weiteren
Novelle des EnWG, in deren Kern die Entflechtunglfundling) der zuvor in-
tegrierten Unternehmenseinheit ,Netze" von der Egzeg und dem Vertrieb
stand. Die Motivation hierfir lag zum einen in dérterbindung von Quersub-
ventionen innerhalb der Unternehmensbereiche, zuderan sollte auf diese
Weise eine diskriminierungsfreie Nutzung wirtschelit sensibler Netzzu-
gangsinformationen (8 9 EnWG) fur alle Marktteilnedr sichergestellt wer-
den. In der Praxis wurden die vertikal integrierl AU damit gezwungen, eine
buchhalterische, operationelle sowie informatos€hennung des Netzbetriebs
zu vollziehen, um sie schlieBlich in rechtlich unabgige Gesellschaften (Le-
gal Unbundling) zu tberfihren. Mit anderen Wortdns einem Unternehmen
bzw. einer Organisation wurden zwei. Eine Konseguaraus ist vor allem der
unvermeidliche Verlust von Synergien auf der Pesboif echnologie- und Lo-
gistikseite.

An den Auswirkungen des Unbundlings haben die E\WJheute schwer zu
tragen, denn die erwahnten Synergieverluste bedewehr als ,nur* eine
betrachtliche Steigerung von Kosten in Millionen&édiir die betroffenen Un-
ternehmen. In der Tat ist die Tragweite der Melasieing kaum quantifizier-
bar, zumal die Marktdynamik und das veranderte lnndrhalten — inzwi-
schen machen immer mehr Privatkunden von der Mdaighit des Anbieter-
wechsels Gebrauch — die Marktteilnehmer vor nerateglische Aufgaben stel-
len. Gleichzeitig aber sind viele von ihnen noclmien mit einer méglichst effi-
zienten und gesetzeskonformen Umsetzung der UnimgrBEstimmungen
beschéftigt. Neben einer rechtlichen Ausgliederdeg Netzbetriebs, also des-
sen Uberfilhrung in eine eigenstandige Gesellschetitt die diskriminierungs-
freie Auslbung des Netzgeschafts zahlreiche weikéa@nahmen voraus —
angefangen bei umfassenden Geschaftsprozessanalydedem Einsatz von
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Gleichbehandlungsbeauftragten, iiber Mitarbeitedsciyen sowie Uberwa-
chungsprogramme, bis hin zu einer regelmaiigencBeristattung, um nur
einige zu nennen.

Eines hat das Unbundling unmittelbar zur Folge: Pedl der B2B-Prozesse
steigt deutlich. Zudem sind durch die Entflechtwog Netz und Vertrieb viele
.alte® Unternehmensprozesse zerschlagen worden.itBdellt sich den Ener-
gieversorgern die Frage, wie sie ihre Prozesse dikmth sinnvoll reorga-
nisieren kdnnen. Die Prozessorientierung ruckti@ien den Unternehmen au-
tomatisch in das Blickfeld, denn diese hat sicly$iraus einer unterstitzenden
Funktion zum ,Business Enabler* emanzipiert. ViEMU versuchen im Rah-
men der Erflllung der gesetzlichen Vorgaben, dwicle intelligente IT-Um-
stellung zugleich auch ihre Prozesse zu optimiereh Kosten zu senken. Als
Schlusselbegriffe sind hier ,Standardisierung”,telgration” und ,Skalierbar-
keit* zu nennen.

Ein zentraler und sehr sensibler Aspekt des Unlingsllist die Herstellung

einer Prozessidentitat im Sinne des EnWG. Die Bsmelzagentur ist bestrebt,
einen ,prozessorientierten Gleichbehandlungsgrumtislurchzusetzen, womit

im Kern eine Regulierung der Arbeitsablaufe zwisclden EVU gemeint ist

(88 11-12 EnWG), um so ein diskriminierungsfreiess@mmenwirken ver-

schiedener Marktteilnehmer sicherzustellen. Digsffiesor allem die Prozesse
und den Informationsaustausch zwischen Netzbetunieth dem assoziierten
bzw. nicht assoziierten Lieferanten. Jeder Enesgg@rger hat dafir Sorge zu
tragen, dass die Bearbeitung seines eigenen Mmsigorozessidentisch, also
in exakt der gleichen Weise erfolgt, wie die dertkiebe fremder Lieferanten,
damit letzteren keine Nachteile im Wettbewerb um Henden entstehen. Die
Abbildung dieser Anforderungen und damit verbundeddaternehmenspro-

zesse innerhalb einer leistungsfahigen IT-Infrastnu und deren rechtskon-
forme Ausgestaltung stellt fir zahlreiche Energisgeger eine Herausforde-
rung dar, weshalb sie bei der Umsetzung dieser dhgfg auf die Hilfe bran-

chenspezifischer IT-Dienstleister zurtickgreifene dieben dem ndétigen IT-
Know-how auch ein Verstandnis fir die Branchenaddaungen sowie die
Kenntnis rechtlicher Aspekte und Probleme der Eakitung mitbringen. Diese
Kompetenz, auf die spater unter dem Stichwort ,d¥liance” genauer ein-
gegangen wird, ist Teil des von rku.it und S4P ékelten Angebotes ,EMIL -

Effizientes Management von Branchenlésungen®.
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1.2 Ungleichheit durch Gleichheit

Mit dem Unbundling versucht der Gesetzgeber im Raheines staatlich im-
plementierten Wettbewerbs eine Art ,Gleichheit flie* auf dem Energie-
markt zu schaffen. Gerade deshalb jedoch trifftMa3nahme die Energiever-
sorger, je nach Marktstellung, unterschiedlich sshwVahrend die grofRRen
Konzerne das Legal Unbundling vergleichsweise dtkinézogen haben, stellt
die notwendige Umstrukturierung, vor allem im Hickl auf Effizienz und
Rechtssicherheit, eine Vielzahl der kleineren uiitleren Marktteilnehmer wie
Stadtwerke oder Regionalverteiler weiterhin vortfeme.

Marktpolitisch stehen die Stadtwerke im Wind: DiedgRlierungsbehdrde legt
ihnen umfassende und zum Teil 6konomisch bederklBliangsmalinahmen
auf. Die fuhrenden Konzerne intensivieren bundeiswet grof3 angelegten
MarketingmalRnahmen den Konkurrenzkampf betréchtlizgbrch Billigange-
bote, verknlpft mit grol3 angelegten Werbekampagwenben diese um Kun-
den und stirzen die kommunalen Energieversorgeitdaoasi nebenbei, mit-
ten in einen harten Verdrangungswettbewerb.

Zwar sind die kleinen EVU mit weniger als 100.000nden von der operatio-
nellen und rechtlichen Entflechtung ausgenommere-(himis“-Klausel),
doch grundsétzlich sind auch diese Unternehmenireemediskriminierungs-
freien Umgang mit relevanten Daten, etwa zum Kumaemsel, Netzleitung
und Kapazitat sowie derer einwandfreier Offenleggegeniiber der Bundes-
netzagentur, verpflichtet. Daher ist die EnWG-konfe Ausgestaltung der
Unternehmensprozesse und der IT-Infrastrukturer @oicden kleinen Stadt-
werken ein Thema, wobei diesen hierfir naturgentd® nveniger eigene Res-
sourcen zur Verfiigung stehen. Der ,multifunktionisléarbeiter”, eine Realitat
gerade in kleineren Stadtwerken, kann seine frithéwefgaben inzwischen
nicht mehr in gewohnter Form wahrnehmen. Als Falgegesetzlich geforder-
ten Gleichbehandlung von Eigen- und Fremdvertisebler schnelle Anruf zum
.Kollegen nebenan im Vertrieb* endgtiltig Geschichdeis diesem formlosen
Informationstausch ist heute ein komplizierter ohiEnbetrieblicher Dienst-
leistungsprozess geworden, der nicht nur die Wagger macht, sondern auf-
grund gesetzlicher Bestimmungen wie z. B. der Natspilicht wohllberlegt
strukturiert werden muss. Kein Wunder also, dash rgchatzungen des Ver-
bandes kommunaler Unternehmen (VKU) durch das Udiinm der Perso-
nalbedarf bei den Energieversorgern um bis zu Xstelgen kann und die j&hr-
lichen Mehrkosten, je nach Unternehmensgréfle,big % Mio. Euro betragen
kénnen. Diese zusatzlichen Belastungen konnen I&indce Marktteilnehmer
existenzielle 6konomische Folgen haben.
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In gleichem Mal3e wie die Personalebene sind duashUhbundling auch As-
pekte der elektronischen Datenverarbeitung betmpfé® dass sich spatestens
hier die Spreu vom Weizen trennt: Wo auf der Peakatyene die Unbundling-
Vorgaben vergleichsweise einfach nachvollziehbad sind mit Hilfe von
Mitarbeiterschulungen und -gesprachen umgesetztlemekonnen, gestaltet
sich die Anpassung der IT an die neuen Vorgabewnsathwieriger. Die
Stadtwerke stellen zunehmend in Frage, ob die eidérdie Konformitat mit
den aktuellen und in Zukunft zu erwartenden rechén Bestimmungen si-
cherstellen kann. ,Am liebsten wirde ich die Tumz«&€omputerraum zu-
mauern.” — solche Satze, die heutzutage nichtrseitelen Stadtwerken fallen,
bringen die Situation auf den Punkt.

Hier setzt das Betreuungskonzept ,EMIL - Effizientdanagement von Bran-
chenlésungen” von rku.it und S4P an. Dank der hatiggn von branchenorien-
tierten Software- und Rechenzentrumsdienstleistung# einer umfassenden
und bedarfsgerechten Betreuung der Applikationesh der IT-Infrastruktur in
den Unternehmen vor Ort erhalten die Stadtwerke ganzheitliche, zukunfts-
sichere und flexible IT-Dienstleistung aus einendla

Es ist davon auszugehen, dass auch die weiterdangep MalRnahmen des Ge-
setzgebers zur Wettbewerbsintensivierung auf deendigmarkt kaum zur Ent-
spannung der Lage beitragen werden. Unter dem Begnreizregulierung”
nimmt die Bundesnetzagentur den Bereich Energienatzh einmal ins Visier
und plant ab 2009, das bisherige System der Kosiemg durch eine Art ,Be-
lohnungssystem* fiir gesteigerte Effizienz im Netde® zu ersetzen. Auf diese
Weise sollen die EVU dazu veranlasst werden, agsner Kraft Anstrengun-
gen zu unternehmen, den Netzbetrieb so effiziet mbglich zu gestalten,
wobei dies in erster Linie mit einer Senkung deistéa, bei gleichzeitiger Si-
cherstellung einer mdglichst hohen Versorgungstiialiu Ubersetzen ist. Die
Pramisse des Gesetzgebers ist einfach: Den Untaearetvird unterstellt, dass
sie derzeit kein Eigeninteresse daran haben, digkbsten zu senken und diese
an den Kunden weiterzugeben. Zugleich jedoch, scAdnahme, verfugten sie
nach wie vor Uber Rationalisierungsreserven sowiglidhkeiten zu Produkti-
vitatssteigerungen, die es im Sinne der Verbrauelszuschopfen gilt. Mit
Hilfe eines ,generellen Produktivitatsfaktors”, dara. anhand von Erfah-
rungswerten anderer Lander bestimmt wird, sollemekEffizienzvorgaben fir
die Netzbetreiber gemacht werden. Wahrend Obergrefiz Preise und Erlose
dabei fest vorgegeben werden, sollen die Unterneh@®winne allein durch
die Reduktion eigener Kosten erwirtschaften unereineil dieser Effizienzge-
winne einbehalten kdnnen.
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Ebenso wie das zuvor genannte Unbundling triffthadas uniforme Konzept
der Anreizregulierung die Netzbetreiber untersdithdschwer, was sich be-
reits aus der besonderen Vielzahl und Heteroged@atEnergieunternehmen
erklart. Daher verwundert es nicht, dass die Mafheghauf heftige Kritik aus
der Energiewirtschaft sto3en — bisweilen macht saer Begriff ,Abreizregu-
lierung” die Runde. Die Attraktivitat des Leitungsghafts hat bereits stark
gelitten und es ist fraglich, ob kleinere und rer#d Unternehmen die Effizienz-
anforderungen Uberhaupt erreichen, geschweige ileentreffen konnen. Viel-
mehr steht zu beflirchten, dass der immense Kostekdiazu fihrt, dass diese
Unternehmen in Schieflage geraten und Personaluabbeniissen: Laut einer
Studie von PriceWaterhouseCoopers zu den Auswidurayf einen Muster-
netzbetreiber wirde die geplante Anreizreguliervaggdnung verheerende
wirtschaftliche Auswirkungen auf die Unternehmetbdra So wirden die Er-
I6se des untersuchten Musternetzbetreibers zwis2@@ und 2018 um 38 %
sinken, wodurch ein tberproportional hoher Druck dia Betriebskosten ent-
steht. Dies wiederum konnte bis zum Jahr 2018 difesonalabbau von bis zu
68 % nach sich ziehen.

Aus IT-Sicht stellt die Anreizregulierung neue umdsentlich héhere Anspri-
che an die Qualitdt der Netzdaten und deren nahtiaggration in ein ERP-
Gesamtsystem. Die Griinde hierfir liegen zum einersteigenden Informati-
onsbedurfnis in den Unternehmen, die sich nun ufizi&fizsteigerung bemd-
hen missen, und zum anderen in den mit dem Unlmgndinhergehenden er-
heblichen Informationsbedurfnissen der Bundesnetzag. Daher ist ein frih-
zeitiges Reagieren auf die Anreizregulierung dusshain kritischer Erfolgs-
faktor. Die EVU mussen heute ihre Prozesse undhifa$trukturen tberden-
ken, um langfristig wirtschaftlich und rechtskonforoperieren zu kdnnen.
Doch sie missen ,das Rad nicht neu erfinden®, dkardsungen sind bereits
vorhanden: Moderne geographische InformationssystgaiS) kénnen unter-
nehmensweit geeignete Daten liefern — ihre intefitg Einbindung in die ERP-
Systeme vorausgesetzt. Gut aufbereitet konnen @eas=n unmittelbar fur das
interne Berichtswesen eingesetzt werden und so/@iausschauendes sowie
kostenoptimiertes Netzmanagement ermdglichen. Zlglkdnnen sie direkt an
die Erfassungsformulare der Bundesnetzagentur asgepverden, was eben-
falls zu Kostensenkungen fiihrt. Die aktuelle Sitwratn vielen EVU ist jedoch
noch weit von der Nutzung dieser Technologien entféVahrend zur Netzdo-
kumentation und -pflege eine dedizierte Softwargesetzt wird, laufen kauf-
mannische Prozesse parallel und davon unabh&ngigigenen Systemen ab.
Die sinnvolle Integration dieser bislang getrennféelten und ihre Abbildung
in einem integrierten IT-System werden die Untemeh in naher Zukunft
stark beschaftigen.
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Grundsatzlich lassen sich die angefiihrten ThemehRiobleme der EVU im
Bereich Stromnetze und -vertrieb nahezu unveranaitdie Gaswirtschaft
Ubertragen, denn auch hier will die Bundesnetzagezinen flachendeckenden
Wettbewerb Uber samtliche Stufen der Belieferungliketzen. Das Unbund-
ling beim Gas vollzieht sich allerdings mit ein@awgssen Verzdgerung gegen-
Uber dem Strommarkt, da die ersten Gesetze zur &kgiffnung mit zeitlicher
Verzdgerung erlassen wurden. Die Bundesnetzagdygobachtet die Gas-
marktentwicklung sehr genau und kritisiert etwa, Monitoringbericht 2007,
dass ein Wettbhewerb in diesem Bereich praktischtrétattfindet, da es den
Endkunden, vor allem den Privathaushalten, nachweienicht mdglich ist,
ihren Gasanbieter frei zu wéahlen. Ahnlich den Méfmen zur Wettbewerbs-
intensivierung in der Strombranche will der Geseb&y nun auch hier Uber den
Zwischenschritt einer Preishohenregulierung bzwereRegulierung der Netz-
entgelte mittelfristig ein Gasnetzzugangsmodelbleteen, welches ein Mas-
sengeschaft ermoglichen und somit als Fundamemiaitinhaltigen Wettbewerb
dienen soll.

An diesem Punkt gewinnen die IT-Infrastrukturen &&U auch im Bereich
Gas eine geschéftskritische Bedeutung. Fiur die 8smetzagentur gilt eine
Standardisierung und Automatisierung der Prozegsschen den Marktteil-
nehmern — analog zur Stromwirtschaft — als Vordussg flir massenge-
schafttaugliche Lieferantenwechselprozesse. Digse Konnen aber nur durch
adaquate IT-Losungen erreicht werden, welche aclgssdes steigenden Kos-
tendrucks und Wettbewerbs auch auf dem Gasmarklichégeffizient zu ge-
stalten sind. Die Realitat sieht jedoch anders &ademéngelt der Gesetzgeber
etwa das Fehlen eines einheitlichen Datenformatsdfé Ubertragung der
Stamm- und Geschéftsdaten der Marktbeteiligtensakdich sei noch nicht
einmal die elektronische Datenubermittiung bei rall@asnetzbetreibern die
ubliche Ubermittlungsform. Der daraus resultiereKd®rdinations- und Bear-
beitungsaufwand bei der Eingabe und Ubermittlung Daten ist nicht nur aus
Sicht der Politik problematisch, er widersprichdem ¢konomischen Uberle-
gungen hinsichtlich der Prozesssicherheit undzefiz. Um dieses Manko zu
beheben, will der Gesetzgeber, gleichsam den Regefuauf dem Strommarkt,
mit dem EDIFACT-Standard ein einheitliches und &lie Prozessbeteiligten
verbindliches Datenformat durchsetzen.

In der Praxis ist dies eine weitere GelegenheidférStadtwerke, ihre bisheri-
gen IT-Losungen kritisch zu Gberdenken und im Zdge IT-Optimierung die

Weichen fir den zuklnftigen Wettbewerb im Gasmarkstellen. Dabei haben
die bisherigen Entwicklungen in der Stromwirtsclafth eine gute Seite, denn
die Stadtwerke konnen ihre IT-bezogenen Erfahrurges der Stromsparte
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nutzen, um ihre Gaslogistik mdglichst ziigig undt&osptimal zu reformieren.
Betreiber von Gasnetzen etwa kdénnen und solltdnssibon frihzeitig auf die
Einfuhrung der BNetzA-Richtlinien zum Lieferanterchisel Gas (GeLi GAS)
zum 01. August 2008 vorbereiten. Als Grundlage firekbnnen bereits die
Erfahrungen aus der Umsetzung der GPKE (Geschéaftsgse zur Kundenbe-
lieferung mit Elektrizitat) dienen. Strategischrsioll erscheint in diesem Zu-
sammenhang eine Zusammenarbeit mit spezialisiertEnenstleistern, welche
den Unternehmen integrierte IT-LOsungen Uber dasargee Spektrum der
Energielieferung anbieten kénnen.

Es bleibt festzuhalten, dass ein Ende des Kostekslund der Prozessorientie-
rung in der Energiebranche noch lange nicht intSgthAlles deutet darauf hin,

dass ,survival of the fittest* als Motto weiterhBestand haben wird. Im Span-
nungsfeld zwischen Kosten, Politik und Wettbeweiissen vor allem die klei-

neren und mittleren kommunalen Energieversorgee Kostenstruktur sehr
genau im Blick behalten und nach Optimierungspasde suchen. Als weite-

rer Erfolgsfaktor kommt an dieser Stelle noch eireg ,alter* Bekannter ins

Spiel — der Kunde.

1.3 Der Kunde — eine neue Erfahrung

Der Zusammenbruch eines Monopolmarktes bringt zglan§g einschnei-

dende Veranderungen in den Beziehungen zwischefieraiden und Kunden
mit sich. Betrachtet man beispielsweise den Waddeldeutschen Telekommu-
nikationsbranche und hier insbesondere die ProbldeneDeutschen Telekom,
so wird deutlich, was passiert, wenn sinkende Llidtalnd steigendes Quali-
tats- sowie Preisbewusstsein auf der Kundenseitéréigien, historisch etablier-
ten und sedimentierten Unternehmensstrukturendietén.

Nun ware es sicherlich falsch zu sagen, der Kuedlélis die Energieversorger
etwas vollig Neues, allerdings hat sich das Venligiltu diesem binnen weniger
Jahre radikal verdndert. Wurde der EnergiekundedeorMarktliberalisierung
allein durch seinen Wohnsitz dazu bestimmt, eimewerden, und galt er somit
de facto als eine Selbstverstandlichkeit, lernendie Unternehmen heute vollig
neu kennen — als zunehmend anspruchsvollen, enmaneip Marktteilnehmer,
der um seine Bedeutung weil3 und keine Scheu daatorPneis und Leistung
kritisch zu hinterfragen.

Laut einer Studie des Verbandes der Elektrizitatsahaft (VDEW) gaben bis

August 2007 rund 50 % der Privathaushalte in Délasd an, seit Beginn der
Liberalisierung im Jahre 1998 bereits mindestensal entweder den Strom-
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tarif oder den Anbieter gewechselt zu haben. Dsesliein im Vergleich zum
Vorjahr (40 % Wechselquote im Jahr 2006) eine dshel Steigerung und zeigt,
dass immer mehr Bewegung in den Markt kommt. Verarttich hierfir sind
ein wachsendes Energie- und Umweltbewusstsein seweigende Energie-
preise, aber auch die steigende Anzahl und Vietilter, auf individuelle Kun-
denbedlrfnisse ausgerichteter Angebote der Energisehmen. Die meisten
von ihnen haben né&mlich schnell gelernt und ihran$formation von Versor-
gern zu kundenorientierten Dienstleistern binneniger Jahre wesentlich vor-
angetrieben.

Auch bei den Stadtwerken sind Kundenbindung undkBlazu wichtigen
strategischen Themen gereift. Gerade hier hat Kweddabilitét vielfach Vor-
rang vor dem Marktanteil und so stehen Marketind Markenbildung sowie
eine an die Bedurfnisse von Zielgruppen ausgetieh®eoduktenwicklung in-
zwischen weit oben auf der Agenda. Dieser Wanderimalb so kurzer Zeit ist
besonders interessant, da es lange umstrittenolaes sich fur ein Massen-
produkt ohne nennenswerte emotionale Dimensionvami Endkunden wahr-
nehmbare Qualitaitsmerkmale tGberhaupt lohnt, einkdlaufzubauen. Spates-
tens mit dem Erfolg von E.ON und Yello dirfte di¢ggage allerdings mit ,ja“
beantwortet worden sein. Heute haben weit mehdial$lalfte der Energiever-
sorger die Bedeutung einer Produktmarke als Ingniraur Kundenbindung
erkannt und entsprechend in Markenbildung (Untemeefs- oder Produki-
marke) investiert.

Die grof3e Mehrheit der EVU will die Kundenbeziehengn den kommenden
Jahren noch weiter ausbauen — hier besteht nacknldes Monopols nach wie
vor ein grof3es Optimierungspotenzial. Die Energiewger suchen eine néhere
Bindung zum Kunden und investieren zunehmend irkensequentes Kunden-
beziehungsmanagement auf Basis leistungsfahiger -SBvarelésungen.
Kundenzufriedenheitsbefragungen, Rabatt- und Bostsse sowie das Be-
schwerdemanagement gehdren inzwischen auch in dergi€branche zu
gangigen Instrumenten zur Steigerung der Kundeiezlgnheit. Dabei Uber-
nimmt die IT in den Unternehmen eine Schlusselfionitnicht zuletzt auf-
grund der Entwicklung des Internets, das einenlggkoitischen Kommunika-
tionskanal zwischen dem EVU und dem Kunden datstelistomer Self Ser-
vices, also die Ubermittlung von Kundendaten widlZéstand, Bankverbin-
dung oder Adresse, sind ebenso Standard geworderderi unkomplizierte
Tarifwechsel online. Auch die Bedeutung von E-Comueeals strategischer
Erfolgsfaktor zur Kundengewinnung und -bindung wieteits in der gesamten
Energiebranche erkannt, allerdings liegen die Setigkeiten bisweilen in der
Umsetzung aufgrund fehlenden IT-Know-hows. Abstizdrachtet bedeutet E-

22



IT als Business-Treiber im Stadtwerk der Zukunft

Commerce die Verlagerung der Unternehmensprozessiag Internet — mit
allen Chancen und Risiken, vor allem in punkto &ibkit und Rechtskonfor-
mitat. Zugleich prasentiert sich den Unternehmemit&in weiterer Kosten-
faktor, dessen Return-on-Investment nicht immefaeim zu bestimmen ist.
Umso wichtiger ist die Anforderung einer moglicesfizienten Integration der
E-Commerce-Ldsungen in die innerbetrieblichen Pssggum die operativen
Geschéftsablaufe zu erleichtern und damit Kosten warnherein zu optimie-
ren. Dies bedeutet vor allem einen nahtlosen urdienbruchfreien Datenaus-
tausch zwischen der Internetplattform und den ER®e®nen in den Unter-
nehmen. Darlber hinaus muss E-Commerce, als Dialbgem Kunden ver-
standen, einen definierten strategischen Zwecklenfiwas neben der techno-
logischen Kompetenz auch ein Verstandnis fur diezigtlen Anforderungen
des Internets als Kommunikations- und Transaktilatdprm voraussetzt.
Hierzu zéhlen z. B. Anwenderbedirfnisse und -véenalm Internet, Fragen
der Anwenderfreundlichkeit und Zielgruppenrelevdeez Online-Angebote etc.

Diese zum Teil sehr spezifischen Anforderungenian™Kompetenz kénnen
von den Stadtwerken kaum allein bewaltigt werdeir. &e zukunftssichere
Ausgestaltung und Implementierung der IT-gestltzenernehmensprozesse
im Bereich CRM bieten sich als sinnvolle Alternatizum ,do-it-yourself*
strategische Partnerschaften mit branchenorieatidif-Dienstleistern an, die
den Unternehmen sinnvolle, effiziente und damithalangfristig kostengins-
tige Losungen fir die Umsetzung individueller Mdikgstrategien anbieten
koénnen.

Zusammenfassung Teil 1

Massive Umstrukturierungen und Prozessorientierung bestimmen seit Beginn der
Liberalisierung unverandert die Energiewirtschaft. Dieser Trend wird weiterhin anhalten.

Der allgemeine Kostendruck und gesetzliche Vorgaben zwingen die EVU, gro3e
Anstrengungen zur Effizienzsteigerung zu unternehmen.

Die optimale Umsetzung der Unbundling-Vorgaben stellt insbesondere kleinere EVU
aufgrund fehlender personeller Ressourcen und IT-Know-how vor Probleme.

Es besteht enormer Anpassungsbedarf der IT an die veréanderten gesetzlichen
Bestimmungen.

Aufgrund steigender Kundenorientierung in den EVU wird IT-Kompetenz zunehmend zu
einem strategischen Erfolgsfaktor.

Es herrscht Unsicherheit hinsichtlich der Effizienz und Rechtskonformitat der IT-
Lésungen.
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2 IT-Outsourcing — die strategische Handlungsoption far
Stadtwerke

2.1 Quo vadis IT — und was kostet das?

Die Tage, in denen ,Informationstechnologie* weltgad mit ,Serveradminis-
tration” Ubersetzt werden konnte, sind lange voriden der IT wird heute weit
mehr erwartet, denn sie sollte einem Unternehméeidhelfen, seine Ge-
schéftsziele zu erreichen. Anders ausgedrickuisteinem Techniker- ein Ma-
nagement-Thema geworden, aus einem BetriebsmitteBesiness Enabler.
Damit IT diese Funktion erfillen kann, muss siektional, transparent struktu-
riert und vor allem finanzierbar sein.

Bei all den geschilderten Schwierigkeiten im Zuge Hiberalisierung und des
Unbundlings hat der Gesetzgeber den EVU mit denemd&tnWG zumindest
eine Entscheidung vorweggenommen: Die Frage, gbids lohnt, in neue IT
zu investieren oder damit noch zu warten, ist kemehr. Aus dem ,ob* ist
langst ein ,wie" geworden. Durch das EnWG ist im dénternehmen ein akuter
Handlungsbedarf im Hinblick auf die Handhabung sahaftlich sensibler
Daten und die rechtskonforme Abbildung der Gessp#dizesse entstanden.
Vergleicht man zudem den Stellenwert und die Qaalier IT-Losungen der
EVU etwa mit der Telekommunikations- oder Finannete, wird schnell
deutlich, dass Innovationen und Investitionen fiech im Hinblick auf den
anziehenden Wettbewerb auf dem Energiemarkt léingstfallig sind. Es gilt
daher fir die Energieversorger, die Zuverlassigked Effizienz der IT-ge-
stltzten Geschéaftsprozesse nicht nur ziigig, soraderim nachhaltig zu steigern.
Fassen wir zunachst die wichtigsten strategischemde flr IT-Investitionen
der Energieunternehmen zusammen:

» Veraltete und unflexible IT-Losungen stehen sowoltlden veranderten
Anforderungen der Politik als auch des Marktes iom#ikt.

» Invielen EVU sind die IT-Landschaften noch weitgeti heterogen. Dies
fuhrt zu Medienbrichen, schnittstellenbedingteniérehund Geschwindig-
keitseinbuf3en bei der Informationsverarbeitung.

» Die Zahl der B2B-Prozesse steigt durch das Unbngdiramatisch an.
Parallel entstehen wettbewerbsbedingt neue IT-gastlnternehmens-
prozesse, etwa im Rahmen von E-Commerce und CRM.

» Informationen missen heute schneller und prazesen ¢k verarbeitet wer-
den, um gesetzlichen Anforderungen zu geniigen urghdichtige Ent-
scheidungen einen Vorsprung am Markt zu erzielenydn Kostendruck,
neuen Technologien und kurzen Innovationszyklemagtwird.
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» Die IT muss eine optimale Unterstutzung der Gesspédzesse gewahrleis-
ten, damit eine hohe Effizienz, Kostenoptimierund Qualitat der Dienst-
leistung erreicht werden kann.

» Effiziente, flexible und zukunftssichere IT-Losumgannen helfen, die
durch Unbundling erzwungenen Synergieverluste difmen und den all-
gemeinen Kostendruck partiell zu relativieren.

» Ob Grof3konzern oder Stadtwerk — jeder Marktteilnehmuss im Rahmen
der aktuell voranschreitenden Reorganisation aeictedT-Strukturen ,auf
Vordermann“ bringen, um fiir die aktuellen und zukigen Herausforde-
rungen gewappnet zu sein.

Dass die notwendige operationale und strategisaeaisrichtung nicht ohne
betrachtliche Investitionen zu verwirklichen isatiie Branche langst erkannt,
wie das folgende Diagramm zeigt:

Unbundling als Kostentreiber

in Mio. €
800
751 730
700 I
600
500 I
400 -
300 273 279 261 280 276 L
196 3
200 +—
A 18% I
100 +— I
0,6%
0 L
Energie- Energie- Energie- CRM u. Verwaltung u.
produktion distribution u. handel Billing Management

-Ubertragung u. EDM

2005 ®2009 durchschnittl. Zuwachs p. a.

10%

9%

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

Abb. 1: Eine Prognose der Gesamtausgaben der deeridEnergiebranche bis 2009
nach IT-Anwendungsbereichen (Quelle: PAC 2005)

Wahrend sowohl die IT-bezogenen Gesamtinvestitiaisrauch deren Jahres-
zuwachse in den Segmenten Energieproduktion, Halision und -Ubertragung
zwischen 2005 und 2009 einen vergleichsweise nichten Anstieg aufweisen,
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sind die Bereiche Energiehandel und Energiedateagement (EDM), CRM
und Billing sowie Verwaltung und Management voneenexplosionsartigen
Wachstum der IT-Investitionen betroffen.

In den Bereichen Energiehandel und EDM zeigt dasuddling eindeutig Wir-
kung. Hier wird das Volumen der IT-Investitionen020voraussichtlich bei
276 Mio. Euro liegen, was gegenlber dem Jahr 2006 Mio. Euro) einem
durchschnittlichen jahrlichen Zuwachs von 9,0 %spnctht. Effiziente IT-L6-
sungen im Bereich Energiedatenmanagement sindgafiks Unbundlings von
gro3er Bedeutung, da EDM im liberalisierten Marktden Unternehmen als
eine zentrale Schnittstelle fir den externen unermen Datenaustausch dient.
Die IT-Lésungen im Bereich EDM mussen auch die neMgarktrollen eines
EVU, ob als Netzbetreiber (z. B. Sammeln, Aufbemitnd Bilanzieren von
Verbrauchsdaten) oder als Lieferant (z. B. die &g kundenbezogener
Energiedaten), innerhalb eines integrierten Systainslden. Auf diese Weise
kénnen durch einen schnellen und automatisiertestauisch von Energiedaten
Effizienzgewinne im Energievertrieb als auch beimt2betrieb realisiert wer-
den. Zudem sollten die EDM-Lésungen dem erheblicindormationsbedarf
der Bundesnetzagentur gerecht werden und Revisibeskeit sowie Diskri-
minierungsfreiheit garantieren.

Der Wettbewerbsdruck und die neuen Kundenanforggmtisen auch in den
kundenorientierten Unternehmensprozessen CRM ulidgBmassive Investi-
tionen in die IT aus. Die Ausgaben steigen hier ¥46 Mio. Euro in 2005 auf
751 Mio. Euro in 2009, bei einem durchschnittlicieiwachs von 8,3 % p. a.
Grundsatzlich missen zukunftssichere IT-Lésungebeid&in erfolgreiches
Kundenmanagement sowohl im Bereich der Key-Accéluriden als auch im
Massengeschéft ermoéglichen und Kundenservice &iri Klommunikationska-
nalen (Internet, Telefon, Brief) optimal unterstiiz Dartiber hinaus stellt die
steigende Bedeutung von Customer Self ServicekKatglenbindungsinstru-
ment hohere Anspruche an die Qualitat der IT-Losanda die Unternehmen
zunehmend Wert auf Kundenbindung und -neugewinnieggn, sollten zu-
kunftssichere IT-Losungen eine optimale Umsetzuog Marketingstrategien
ermdglichen und ebenfalls zur Identifizierung patelier Kunden eingesetzt
werden kdnnen. Erweiterte Mdglichkeiten der Segmeemig und individuellen
Ansprache einzelner Kunden oder Kundengruppen igirtdlesem Zusammen-
hang ebenfalls relevant. Im Rahmen der Vertrage~ bier Verbrauchsabrech-
nung mussen die IT-Losungen eine flexible Tarifgkghg mit Blick auf den
Kunden genauso problemlos unterstitzen wie die hiefung neuer Ge-
schéftsfelder und die Entwicklung neuer Produkten gtrategischer Bedeutung
sind dabei nicht nur eine optimale Integration désungen in Ubergreifende
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ERP-Systeme, sondern auch ihre Unbundling-konfoknegestaltung, letztere
nicht zuletzt im Hinblick auf die steigende Anzaldr Multi-Utility-Angebote
der EVU.

Ein ebenfalls betrachtliches Wachstum der IT-Intiesien weist der Bereich
Verwaltung und Management auf. Die Unternehmengtigeen im betrachteten
Zeitraum durchschnittlich jeweils 4,9 % mehr alsViorjahr in ihre IT-Losun-
gen. Absolut gesehen werden die Ausgaben zwiscbéd Bnd 2009 schat-
zungsweise von 604 Mio. Euro auf 730 Mio. Eurogsai Ein wesentlicher
Treiber ist in diesem Zusammenhang die UmsetzumgUdéundling-Vorga-
ben, aber auch der insgesamt steigende Bedarfrderngéhmen an Informatio-
nen im Rahmen einer strategischen MaRRnahmenplamuchd=rfolgskontrolle.
In Zeiten des dynamischen Wettbewerbs sind IT-Lgsangefragt, die einen
schnellen Informationsaustausch tber alle Untereeisivereiche hinweg er-
moglichen. So kdnnen z. B. auf Basis flexibler Datarehouse-Lésungen kurz-
fristig Analysen einzelner Bereiche oder Spartenhin zum Gesamtunterneh-
men erstellt und fUr operative sowie strategischeséheidungen genutzt wer-
den.

Fur die Energieunternehmen steht somit fest: UnWaitbewerb zu bestehen,
gibt es keine Alternative zu Investitionen in die Eweifelsohne fallt diese

Notwendigkeit jedoch recht unginstig mit dem allggmen Kostendruck in der
Energiebranche zusammen. So tragen die MaRnahneGesetzgebers wie
z. B. Kirzungen der Netzentgelte oder die Anreialiegung nicht zur Investi-

tionsfreude der Unternehmen bei. Umso dringenddit sich die Frage, wie

und in was genau investiert werden soll, dennTiistlals bedeutender Kosten-
faktor fur die EVU einzuschéatzen. Somit muss jedleestition in diese ange-
sichts der einbrechenden Margen nicht nur rentamdern vor allem auch
zukunftssicher sein, um zu einem strategischenldaflaktor — und nicht zu

einem Fass ohne Boden — zu werden.

Wahrend auf der einen Seite die Qualitat der Iiean Energiebranche eine zu-
nehmend wettbewerbskritische Rolle Ubernimmt ured Kibmplexitat der Lo-
sungen steigt, sehen sich auf der anderen Seiterinveniger Energieversorger
in der Lage, die an sie gestellten Anspriiche ayener Kraft zu erfillen. Damit
wird der klassischen ,Make-or-Buy“-Entscheidung\iiesentlichen die Grund-
lage entzogen. So wird der Fremdbezug und insbeserths IT-Outsourcing
fur eine wachsende Zahl der Unternehmen zur esinigvollen Handlungsop-
tion.
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Diesen Trendbestatigen auc Umfragen in der Energiebranclie. Abb. 2)
Demach gehen knapp % der befragten Unternehmen, darunter sowohl |
als auch ITbienstleister, von einer generellen Zunahme deOutsourcins
bis 2010 aus. Das Gesamtvolumen deMarktes (Summe der IThvestitioner
inklusive der Projektkosten sowieer laufenden ITBetriebskosten) betragt
der deutschen Versorgungswirtschaft derzeit ru® Mrd. Euro. Szenar-ba-
sierte Schatzungen des Iktforschungsinstituts trend:research gehen di
aus, dass speziell der Markt fur-Outsourcing zwischen 2005 und 2010
12 % wacken wird. Unter den befragten EVU habel % angegeben, dass
mit einer Aufstockung der Investitionen im Bereildf-Outurcing rechner
wahrend nur 206 eine konstante Investitionsrate erwarten. Diegt 22ndet-
tig, dass die Uternehmen bei der Umsetzung der Aufgaben im Rahtes
neuen EnWG in steigendem Maf3e auf die Hilfe vorzigfisierten I1-Dienst-
leistern angewsen sinc

Rechnen Sie in den nachsten 5 Jahren
mit verstarktem IT-Outsourcing?

ja

M nein

Quelle: trend:buch Energiewirtschaft 2006/2007
Abb. 2: Rechnen Sie in den nachsten 5 Jahren msitiwktem Outsourcing

2.2 IT-Outsourcing - die Griinde

Das Auslagern von |-Aufgaben an einen externen Dienstleidtat sich ir
Deutschland nicht nur bei grof3en Unterneh, sondern langst auch im Mit-
stand etabliert. Gerade mittlere und kleinere Urd@bmen bewegen sich me
im Spannungsfeld zwischen lppen Personalressourcen und Prozesseffiz
Daher haben die typischen Argumente fir Outsourciog VT an extern
Diensteister grundsatzlich eine branchenlbergreifendéu@g Die typischel
Entscheidungsgriinde flr -Outsourcing sind je hach Perspektive:
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Strategisch:

» hohere Konzentration auf die eigenen Kernkompetgnze

» hohere Flexibilitat und schnellere Reaktion aufareferungen,
» Reduzierung bzw. Teilung von Risiko mit dem Versjaagrtner,
» Profitieren von Innovationen des Partners.

Finanziell:

» Kostenreduktion,

» Weqgfall eigener Investitionen (Software, Hardwaraye Technologien),
» Substitution von Fixkosten durch variable Kosten,

» Verbesserung der Kostentransparenz, Kostenkontrotle-planbarkeit.

IT-strukturell:

moderne Software- und Hardwarearchitekturen,
optimale Skalierbarkeit der Losungen,

hohere Leistung und bessere Performance,
verbesserte und garantierte Service Levels,
professionelles Systemmanagement,

erhdhte Sicherheit,

Systemkonsolidierung.

VVVYYVYVY

Personell:

» Mangel an Know-how bzw. an qualifizierten Mitarleeit,
» bedarfsgerechte Verfugbarkeit und flexible Nutzung,
» klar definierte Ansprechpartner,

» Produktivitatsgewinn beim Endbenutzer.

Obwohl sich die IT nicht nur in der Energiewirtsttiangst zu einem strategi-
schen Erfolgsfaktor emanzipiert hat, zeigen Umfreigemer wieder aufs Neue,
dass Kosteniiberlegungen bei einer Entscheidundaf$iiOutsourcing nach wie
vor eine vorrangige Rolle einnehmen. In der Tatl §msparungspotenziale bei
IT-Outsourcing vielfach gegeben, wie die nachfottgmBeispiele belegen:

» Wegfall der Wartungs- und Unterhaltskosten derreegdT-Infrastruktur,

» Vermeidung von Folgeinvestitionen in Hardware, ®afte und Support,

» klar limitierte IT-Betriebsgesamtkosten, budgetérpro Nutzer und
Monat,
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Wegfall des Betreuungs- und Supportaufwands flrB#gneb eigener
Server,

Wegfall der Kosten fir Datensicherung und externslégerung,
Wegfall der Kosten fiir eigenen Serverraum,

Minimierung von Investitionen in Sicherheit und Baschutz,
Standardisierung und Homogenisierung der IT-Komptare
Zentralisierung der IT-Administration.

VVVVYVY 'V

2.3 IT-Outsourcing wandelt sich —von Kosten zu Prozessen

Sicherlich ist die Kostenoptimierung traditioneihes der schlagkraftigsten Ar-
gumente fur IT-Outsourcing, jedoch wirde eine aulgsglich kostenmotivierte

Entscheidung friher oder spater zu Problemen fllkesten zu senken ist eine
Sache. Kosten zu senken und dabei wettbewerbstéhideiben, eine ganz an-
dere. Viele Unternehmen haben dies bereits erkamthtso verlagert sich der
Schwerpunkt bei Outsourcing-Strategien immer metr @iner reinen Kosten-
orientierung zu Qualitats-, Wachstums-, und Inniovestiberlegungen.

Das gesamte Marktvolumen fir IT-Outsourcing in Bebtand wird derzeit auf
rund 8 bis 10 Mrd. Euro geschétzt, wobei das dutafigtliche Marktwachstum
mehr als 10 % p. a. betragt. Diese Zahlen spiegiglrsteigende Attraktivitat
des Outsourcings von IT wider, wobei es aufschaislrist zu sehen, wie sich
die Gewichtung innerhalb des Marktes ebenfallsareebt. Lange Zeit war IT-
Outsourcing vor allem infrastrukturorientiert, algorrangig von Kostenuber-
legungen hinsichtlich Hardware, Software und Peakgetrieben. Im Zuge der
global wachsenden strategischen Bedeutung der diEnnUnternehmen bewegt
sich der Fokus inzwischen stérker in Richtung amduens- und prozessorien-
tierten Formen des Outsourcings. So wéachst der tVi@irkdas Application
Management mit jahrlich rund 30 % Uberdurchschdittstark, das Wachstum
im Bereich Business Process Outsourcing liegt sbegarnd 35 9.

Man kann diese Entwicklung auf eine einfache Fotoniglgen: Immer weniger
Geschéftsprozesse sind Uberhaupt noch von ,ihde, der ihnen zugrunde
liegenden IT trennbar. Ebenso wenig erscheint aigdldste Betrachtung von
Hard- und Software zeitgemal3. Stattdessen hat mimeSeiner moglichst effi-
zienten und wirkungsprogressiven Prozessgestaléugst eine Symbiose von
Anwendung (Software), Infrastruktur (Hardware) Wbeschaftsprozess stattge-
funden.

1's. a. Wikipedia
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Als Beispiel hierfiir sei das Application Managemgahannt. Dieses beinhaltet
typischerweise sowohl Betreiberdienstleistungerfdiplikationen als auch die

Betreuung von Anwendungssystemen Uber deren gesdmatenszyklus. Der

Kunde Ubergibt somit nicht nur seine Hardware-Istingktur in die Hande eines
externen Dienstleisters, sondern auch die PflegeBetreuung seiner Anwen-
dungen (Application Support), wobei der Dienstiistuch die Anwenderunter-
stutzung (First und Second Level Support) und dmvénderschulung tber-
nimmt. Bei dieser Form von IT-Outsourcing muss Kande also nicht jeden

einzelnen IT-Teilbereich einer Kosten-Nutzen-Engsdhng unterziehen, son-
dern bestimmt, ausgehend von grundsatzlichen gisateen Uberlegungen, zu-
nachst die Prozesse, um sie dann zusammen mit dienstleister seiner

Wahl im Rahmen einer kompletten IT-Losung auszdjest.

Diese neueren, prozessorientierten Formen des t$e0rcings verandern das
Profil und das Portfolio der IT-Dienstleister naalily. Je weiter sich IT-Out-

sourcing weg von einer reinen Kosten- und Know-tgmtriebenen MalRnahme
hin zu einer Optimierung von Geschéftsprozessesch@bt, umso starker wer-
den die Dienstleister gefordert, ihr Prozessvedsidénunter Beweis zu stellen,
um fir die Kunden mit strategisch sinnvollen, wettierbsorientierten Losun-
gen echten Mehrwert zu schaffen. Doch kehren wir murtick zur Energie-

branche, in welcher sich diese Entwicklung bestétig

2.4 IT-Dienstleister — Branchenkompetenz oder Stand  ard?

Es steht auRer Frage, dass sich Unternehmen mitdéwtsourcing in eine

Abhangigkeit vom Dienstleister begeben. Vereinaéitl IT-Outsourcing daher

immer noch als ,Einbahnstrae” verstanden — zu thiredenn die mit Out-

sourcing verbundenen Risiken sind durch eine shiggaVertragsgestaltung

prinzipiell minimier- und beherrschbar. Da eine $huircing-Entscheidung

jedoch nicht ad hoc umkehrbar ist, sind die Untenmen gut beraten, bei der
Auswahl fundierte Mal3stabe anzulegen. Mit Blick dig Energiewirtschaft

lasst sich feststellen, dass die Unternehmen inletleten Jahren bereits deut-
lich an Erfahrung in punkto IT-Outsourcing gewonnaben, wodurch sich

auch die Anforderungen der Versorger an IT-Dierstée verandern.

Vor dem Hintergrund der Entwicklungen auf dem Erer@rkt verliert ein auf
reines System-Hosting reduziertes IT-Outsourcirrgdié EVU weitgehend an
Bedeutung. Stattdessen wird angesichts der aktublexzausforderungen vom
Dienstleister zunehmend eine Geschaftsprozesskempetorausgesetzt, die
fur eine erfolgreiche Systemimplementierung und atischlieRende Betriebs-
unterstitzung zwingend erforderlich ist. Die Diégister mussen in der Lage
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sein, die Unternehmen bei der Anpassung und Optimgeder Ablauf- und
Aufbauorganisation optimal zu unterstiitzen und rudéenntnisse der recht-
lichen Implikationen des Unbundlings fir die IT-Ligen mitbringen. Man
kann also sagen, dass die Branchenkompetenz daielistleister zu einem der
wichtigsten Entscheidungskriterien im Rahmen vorOldtsourcing herange-
reift ist.

Anforderungen an den IT -Dienstleister aus der Sicht der EVU

Branchenkompetenz : :
Preis l |
Zuverlassigkeit l | l
Flexibilitat l |
Regionalitat/lokale Ndhe l
Referenzen/Empfehlungen l
Vertrauen |
Erfahrung
Erreichbarkeit/Verfugbarkeit
Spezialisierungsgrad
Sonstiges |

0% 5% 10% 15% 20%

Quelle: trend:buch 2006/2007
Abb. 3: Anforderungen an einen IT-Dienstleister

Neben Branchenkompetenz und Preis nehmen Zuvehégsund Flexibilitat

bei der Beurteilung der IT-Dienstleister ebenfalisen hohen Stellenwert ein.
Dies geht einher mit der Beobachtung, dass, tr@éz allgemeinen Hand-
lungsbedarfs durch Unbundling, die individuellenfénderungen der Energie-
versorger bei der wettbewerbsorientierten Ausriahtilnrer IT durchaus diffe-
rieren. Insgesamt stellen die Unternehmen héhemspriche an ihre IT hin-
sichtlich Qualitat, Zuverlassigkeit sowie Kompadithi und fordern von ihren
Dienstleistern immer haufiger individuelle IT-Légien. Diese Entwicklung
fallt zusammen mit dem Trend in den EVU zum selektiund auf bestimmte
Prozesse und Services fokussierten Outsourcingspiblsweise des Teilpro-
zesses ,Rechnungsdruck und -versand®, oder demoQneing der Abrech-

nungs-IT im Rahmen des Gesamtprozesses Billing.

Um dieser Tendenz gerecht zu werden, missen diesfieester ein umfassen-

des Verstandnis der EVU-spezifischen Geschaftspsezmitbringen, denn ge-
nau hier machen die Versorger bei der Dienstleistbl keine Kompromisse.
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Wie wichtig das ist, zeigen frihere Erfahrungen rernehmen verschiede-
ner Branchen mit IT-Dienstleistern, die im Zuge &P-Booms der letzten
Jahre mit griffigen Schlagworten wie ,Losungen @gs Steckdose® auf den
lukrativen Markt getreten sind. Der Erfolg des ABBdells, welches im We-
sentlichen eine Sonderform des ,klassischen* ITsOutcings und bei n&herer
Betrachtung gar nicht so neu ist, liegt in der 8#adisierung der Losungen
nach dem ,One-to-many“-Prinzip und deren Betrieleriidas Internet. Die
Standardisierung bietet den Nutzern von Anfang emtldhe Kostenvorteile,
die sie mit dem Eigenbetrieb niemals erreichen t&mninsbesondere fur mit-
telgrofRe und kleinere Unternehmen, denen bishgrand hoher Einrichtungs-
und Service-Kosten, Personalknappheit und fehlend@ow-how eine leis-
tungsfahige IT-Infrastruktur verwehrt blieb, ist RSls neuere, breiter ange-
legte Form des IT-Outsourcings interessant. Ausalidrt kommen sie ohne
aufwendige Investitionen in Erwerb und Anpassung ward- und Software
unmittelbar in den Genuss von leistungsfahigen akidellen Anwendungen,
die zudem konsequent aktualisiert werden. Allerslihgt die Praxis auch ge-
zeigt, dass im Rahmen von Outsourcing die erhoffterteile der schnellen
Einfihrung durch unerwartet aufwendige Anpassun@srabmen verpuffen
konnen. Kommen dann noch eine unzureichende Piczessis der Dienst-
leister, Fehler im Projektmanagement oder Schwkeiign bei der Schnittstel-
lenprogrammierung hinzu, kénnen ganze OutsourciojeRte scheitern, was
bereits mehr als einmal traurige Wirklichkeit geden ist.

Obwohl die Energiewirtschaft zunehmend auf Effizggwinne durch Standar-
disierung und Automatisierung IT-gestutzter Progesstzt, ist dies nicht das
einzige Argument fr IT-Outsourcing. Vielmehr siRdozessverstandnis, Bran-
chenkenntnis und Integrationspotenzial neben eihemausragenden IT-Pro-
jektmanagement die zentralen Kriterien, an denerenstleister fur die Ener-
giebranche gemessen wird. Er sollte sich als Pades EVU verstehen, um
Unternehmen sowohl beim strategischen Einsatzdaid auch im operativen
IT-Betrieb optimal beraten zu kénnen. Erst eineliigente und individuelle
Anpassung vorkonfigurierter Standardiésungen, flemkon kompetenten, um-
fassenden Beratungsleistungen, erlaubt es dem tigister, den Kunden kurze
IT-Umstellungszeiten und zugleich langfristig watisiftliche, zukunftssichere
Losungen anzubieten.

Die Branchendienstleister rku.it und S4P sind ogtirmufgestellt, um diese
Aufgaben zu erfiillen. Die Basis hierfur bildet eimfassendes spezifisches
Know-how der Geschaftsprozesse in der Energiewafisc Das IT-Konzept
.EMIL - Effizientes Management von Branchenlésungeerknipft dabei die
Vorteile von Applikations- und Rechenzentrumsdiknstiungen mit indivi-
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duellen Beratungs- sowie Betreuungsdienstleistunigeten Unternehmen vor
Ort. Die strategischen und operativen IT-Anfordgem der Energieunterneh-
men werden somit konsequent im Rahmen einer gatizhen Dienstleistung

bertcksichtigt.

Grundsatzlich sollte bei aller Fokussierung aufzBssoptimierung jedoch nicht
auBer Acht gelassen werden, dass die fortschreiteib@rnahme ganzer Pro-
zesse durch die IT auch steigende Risiken fir dietdehmen nach sich zieht.
Daher sind die Dienstleister angehalten, den EVdub@en zu prasentieren,
mit denen sie nicht nur wirtschaftlich, sondern rauechtskonform arbeiten
kdénnen.

2.5 IT-Compliance — Risiken ausschalten

Mit wachsender Verantwortung steigt auch das RisilsoFolge eines Fehlers
oder einer Fahrlassigkeit. Dies gilt nicht nur Mitarbeiter, sondern selbstver-
standlich auch fur IT-Lésungen der Unternehmenaud®nomer die IT ihre
Aufgaben im Tages- (und vielfach auch Nacht-)geloketrichtet, umso star-
ker sind die Unternehmen in der Pflicht, dafir ®omy tragen, dass die IT-
Funktionalitat neben den strategischen Anfordernngech allen relevanten
gesetzlichen Regelungen und Vorgaben genigt. Wieplex die Zusammen-
hange sein kdnnen, veranschaulicht das folgendgp®éi Im Rahmen des Lie-
ferantenwechsels werden Kundendaten im EDIFACT-kormitten in der
Nacht vollautomatisch zwischen den Servern der EMErtragen. Was passiert
jedoch, wenn dieser Datenaustausch fehlschlagta ereil beim bisherigen
Lieferanten im entscheidenden Moment ein Systerafelbrliegt? Kénnte der
kunftige Lieferant hier einen Verstol3 gegen daskidisnierungsverbot kon-
statieren und liegt hier nicht bereits ein rechiis Problem vor? In jedem Fall
kommt es darauf an, dass die Vorgange systemadisiilimentiert werden, so
dass jederzeit nachvollziehbar ist, was nun wowadim passiert — oder eben
nicht passiert — ist. Im Zweifel wird der Verursactzu beantworten haben,
welche Vorkehrungen seinerseits gegen solche Sjérugetroffen wurden und
ob die Prozesse grundséatzlich ausfallsicher gesteeeden kdnnen.

Analog zur Verwendung des Compliance-Begriffs, dier Einhaltung von Ge-
setzen und Richtlinien durch Unternehmen beschrdibrzeichnet IT-Com-
pliance allgemein die Befolgung aller Regelungee,fdr den verantwortungs-
vollen Einsatz von Informationstechnologie im Uninmen vorgesehen sind.
Die aktuelle und noch relativ junge Diskussion umClompliance wird in
Zukunft noch weitaus mehr an Bedeutung gewinnengiBioes zum einen im-
mer weniger Geschéaftsprozesse, die ohne mafl3gelblieBeteiligung funktio-

34



IT als Business-Treiber im Stadtwerk der Zukunft

nieren, und zum anderen ist die IT als zentralésrinationspool der Unter-
nehmen direkt fir die Qualitat des unternehmerisdti@ndelns verantwortlich.
Ein grundsatzliches Problem liegt dabei in der groBnzahl unstrukturierter
Daten in den Unternehmen, die in verschiedenen &em z. B. als E-Mails,
Excel-Dateien, Dokumentenscans und Faxe, oderetafdgenen Systemen als
.Dateninseln” ihr Dasein fristen. Die systematisé¢hébereitung und Archivie-
rung dieser Daten ist entscheidend, um zeitnahrrivdionen bereitstellen zu
kodnnen, die sich aus vertraglichen Verpflichtungemschen Marktteilnehmern
oder aus diversen Vorlage- bzw. Auskunftspflichtetwya gegentiber der Bun-
desnetzagentur oder den Finanzbehérden, ergeben.

Noch immer ist nicht allen Verantwortlichen in ddnternehmen das Wechsel-
spiel zwischen Rechtsprechung und IT bzw. die Tegpwder potenziellen
Risiken durch fehlende IT-Compliance in vollem Mdi&vusst. Dabei drohen
bei deren Nichteinhaltung nicht nur den Unternehraewpfindliche Strafen,
vielmehr kann auch die Geschaftsfihrung einer Grnbi. der Vorstand einer
AG personlich haftbar gemacht und zu GeldbuRen sdgar Haftstrafen ver-
urteilt werden. Prinzipiell gilt: Sofern die IT mg&blich an Unternehmenspro-
zessen beteiligt ist, hat die UnternehmensleitwafgrdSorge zu tragen, dass die
IT-Infrastruktur angemessen ausgestaltet ist. [Bedeileibe keine einfache
Aufgabe, denn die Komplexitat und Vielfalt der ITeResse resultiert in einer
ebensolchen Vielfalt moglicher Risiken durch VeRR&dgegen relevante Ge-
setze und Regelungen. Nachfolgend sind nur eiragerdaufgezahilt:

» KonTraG: Gesetz zur Kontrolle und Transparenz inethehmensbereich,

» GmbHG: (insb. 8 43 Abs. 1 ,die Sorgfalt eines ottielnen Geschéfts-
mannes"),

» GDPdU: Grundsatze zum Datenzugriff und zur Prifeudigitaler Unter-

lagen

GOB: Grundsétze ordnungsgemafier Buchfiihrung,

GOBs: Grundsatze ordnungsmaRiger DV-gestitzter fBhalngssysteme,

BDSG: Bundesdatenschutzgesetz zum Umgang mit pamberogenen

Daten, die insbesondere in IT-Systemen verarbegeden,

Basel II: Erweitere Offenlegung von Unternehmensdaiur Analyse von

Kreditwurdigkeit,

SigG: Signaturgesetz beim Einsatz von digitalem&igren im Rahmen

von digitalen Rechnungen,

TMG: Telemediengesetz, z. B. bei E-Commerce, Oriheps etc.

vV V YV VVYVY

In Abhangigkeit von individuellen Geschaftsfeldennd -prozessen der Unter-
nehmen kann diese Liste um zahlreiche weitere, duahchenspezifische ge-
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setzliche Regelungen erganzt werden. Somit soilie Beurteilung der IT-
Compliance eines Unternehmens grundsatzlich nuBasifs einer umfassenden
Analyse der individuellen Geschéftsprozesse unbhffiastrukturen geschehen.

Das Unbundling in der Energiebranche ist geradegspielhaft dafir, wie die
rechtlich korrekte Ausgestaltung der IT die Untémmen vor grof3e Herausfor-
derungen stellt: Im Rahmen der informatorischenflégtitung gemalR den
Anforderungen des 8§ 9 EnWG herrscht z. B. noch imdwesicherheit, ob bei
der Verarbeitung von Kundendaten des Netzbetriglosder Daten des asso-
Ziierten Lieferanten zwei getrennte IT-Systemirtingiguren oder zwei eigen-
stédndige Mandanten eines IT-Systems bendtigt wesdenob hierfir sogar ein
integriertes IT-System ausreichend sein koénnte. Dasi-Mandanten-Modell
gilt als prozessidentische und somit rechtlich niftasichere Losung, jedoch
existieren auch alternative Ansatze, welche die BRVrgaben auf Basis ei-
nes integrierten, also prozessaquivalenten IT-8stemsetzen. Letztere Op-
tion konnte insbesondere fur ,de-minimis“-Unternemmwie z. B. kleinere
Stadtwerke sinnvoll sein, da sie auf diese Weiseidimrmatorische Unbund-
ling zumindest bis auf Weiteres wirtschaftlich utas@ kénnen, ohne sofort in
zwei Mandanten oder sogar getrennte Systeme ievestizu mussen. Dies
zeigt, dass die Verordnungen der Bundesnetzag&ntietraum lassen fir die
individuelle Optimierung der Losungen. Aus diesenur@d sind die Unterneh-
men, nicht zuletzt auch angesichts der Umstellurgiek, gut beraten, die
Mdglichkeiten einer rechtskonformen IT-Ausrichtumit Hilfe von IT-Exper-
ten zu prufen.

Ob nun das Zwei-Mandanten-Modell oder eine prozpggadlente Konstella-
tion gewahlt wird, in jedem Fall missen die EVU Helsfrei nachweisen kon-
nen, dass die Anforderungen an die Diskriminierénegseit grundsatzlich si-
chergestellt worden sind. Dies erfordert zunéachise &lare Definition der
wirtschaftlich sensiblen Geschaftsprozesse undrimditionen und deren Neu-
gestaltung auf Basis eines EnWG-konformen IT-Kotzefabei missen
Transparenz und Nachvollziehbarkeit samtlicher Dajewé&hrleistet werden,
um den Dokumentationspflichten gegeniiber der Bureteagentur jederzeit
nachkommen zu kdénnen. Angesichts der KomplexitatAddgabe haben zahl-
reiche EVU derzeit noch Schwierigkeiten mit derdeiatigen Identifikation und
rechtskonformen Ausrichtung von GeschéaftsprozessgnDiskriminierungs-
potenzial. Schon jetzt zeigt sich, dass dies lastgfrnicht ohne Folgen bleiben
wird. So erklarte die Bundesnetzagentur in ihrenogioringbericht 2007, im
Zusammenhang mit der informatorischen Entflechtgagen einzelne Unter-
nehmen, bei denen sich der Verdacht eines diskiénginden Verhaltens ergab,
bereits Vorermittlungen eingeleitet zu haben.
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Daher empfiehlt es sich fur die EVU, die informa&ohe Entflechtung mit
Hilfe spezialisierter Dienstleister umzusetzen, éler eine gute Kenntnis der
komplexen Wechselwirkungen zwischen IT und rechdict Rahmenbedingun-
gen verfiigen. Vielfach ergeben sich dabei Mdglidiekezur Prozessoptimie-
rung durch Optimierung der IT-Lésungen. Ubergilot Energieunternehmen im
Rahmen von IT-Outsourcing seine IT an einen exterD@&nstleister, muss
dieser in der Lage sein, dem EVU ein UberzeugeKdezept zum IT-Risiko-
management und zur IT-Compliance zu prasentiererRdhmen des Angebo-
tes ,EMIL - Effizientes Management von Branchenligen“ von rku.it und
S4P werden die Wechselwirkungen zwischen IT unchRgenau beachtet und
die individuellen IT-Losungen entsprechend ausdfesta

Zusammenfassung Teil 2

Unbundling und EnWG haben massive Investitionen der EVU in neue IT-Losungen
losgetreten.

Im Spannungsfeld zwischen Kostendruck und Prozessoptimierung sehen EVU das IT-
Outsourcing verstarkt als strategische Handlungsoption.

IT-Outsourcing ist nicht mehr ausschlielich kostenorientiert, sondern wird zunehmend
als Qualitatstreiber und strategischer Wettbewerbsfaktor verstanden.

Im Rahmen von IT-Outsourcing erwarten die EVU von IT-Dienstleistern neben Kosten-
vorteilen vor allem Branchenkompetenz und Flexibilitat.

Aufgrund der zahlreichen komplexen Wechselwirkungen zwischen IT und Recht ist IT-
Compliance eine zwingende Voraussetzung fiir verantwortungsvolles Risiko-
management in den EVU.

IT-Outsourcing kann durch rechtskonforme Systemneugestaltung und durch Integration
von heterogenen Systemen und unstrukturierter Daten die IT-Compliance verbessern.

3 EMIL — die komplette IT-Management-L6sung
von S4P und rku.it

Das Betreuungskonzept ,EMIL - Effizientes Managetngn Branchenlésun-
gen” richtet sich an Unternehmen der Energie-Wagserwirtschaft und bietet
diesen im Hinblick auf aktuelle und kiinftige Anferdngen an die IT-Land-
schaften samtliche Vorteile einer ganzheitlicherManagement-Losung. An-
gesichts der schwierigen Wettbewerbssituation ued rdchtlichen Rahmen-
bedingungen sind die Unternehmen heute gefordeht,s¢rategisch optimal zu
positionieren und ihre IT-Losungen rechts- und beiterbskonform auszu-
richten. Durch stéandige wettbewerbspolitische Nengen mit weitreichenden
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Auswirkungen fir die IT in den Unternehmen tun siekbesondere kleinere
und mittlere Energieversorger schwer, das zur Erigl der Vorgaben bend-
tigte IT-Know-how und entsprechende Ressourcen kan@mischen Bedin-
gungen bereitzustellen. Mit EMIL kénnen diese Unéimen nicht nur schnell
und nachhaltig von Qualitats- und Sicherheitsgeemnuler erfolgskritischen
IT-Lésungen profitieren, sie kdnnen sich wahrenddaesauch ganzlich auf ihr
Kerngeschéft konzentrieren.

Durch das gemeinsame Partnernetzwerk rku.it GmisHleBpen AG und deren
Tochterunternehmen S4P solutions for partners hglten die Kunden beim
Outsourcing ihrer gesamten IT-Abteilung ein ,RundBorglos-Paket".

EMIL ist;

ein virtueller Mitarbeiter,

365 Tage im Jahr, 24 Stunden am Tag fir Sie da,

zuverlassig, braucht keinen Urlaub und wird niatairk,

Spezialist fur lhre IT-Infrastruktur,

Spezialist fur Schleupen.CS,

Spezialist fur lhre Standardsoftware,

Spezialist fur Ihre Geschaftsprozesse,

vielseitig, denn hinter EMIL stehen die unterschatten Experten der
rku.it GmbH und S4P solutions for partners ag.

VVVVVVYY

Im Rahmen von EMIL werden die mit dem Softwarep&atleupen.CS fir die
Energie- und Wasserwirtschaft anfallenden IT-Adeitvollstdndig von rku.it
abgewickelt. Mit Schleupen.CS erhalt der Kunde eimeunftssichere Lésung,
deren Module unabhéngig voneinander, aber aucimtalgrierte Gesamtlésung
eingesetzt werden kénnen. Durch die problemloseghation neuer Software-
komponenten ist eine schnelle und flexible Anpagsam zukiinftige Anforde-
rungen gewabhrleistet. Bei der Implementierung disung kann rku.it auf jah-
relange Erfahrung als spezialisierter IT-Dienstéigiir die Energiewirtschaft
mit Branchen-Know-how sowohl bei Software-Anwendemgm Outsourcing
als auch bei Rechenzentrumsdienstleistungen zurgitg.

Die Implementierung der Software Schleupen.CS tadnsich an der beste-
henden Prozessorganisation des Kunden und erfolgtehreren Stufen, die
sich nach den eingesetzten Modulen der Softwaredemdzu unterstiitzenden
Geschaftsprozessen richten. Die Basis fur die Bmifig der Software wird

durch eine erfolgreiche Migration der Bestandsdates Kunden geschaffen.
Ein weiteres Erfolgskriterium fur das Einfihrunggpkt und die Akzeptanz der
Anwendung durch Kundenmitarbeiter sind qualifizeBchulungsmalZnahmen,
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im Rahmen derer die Grundlagen fir den spateresaEirder Anwendung ge-
legt werden. Entscheidend ist, dass allen Anwendas Wissen vermittelt
wird, welches sie spater beim Einsatz der AnwendungAbbildung der Ge-
schéaftsprozesse ihres Unternehmens bendtigen.

Uber eine Netzwerkverbindung nutzen die Kunden numddie Uhr, an sieben
Tagen in der Woche Schleupen.CS im Rechenzentrumrkw.it. Auf diese
Weise kann dem Kundenbedarf entsprechend eindlgeRechnerleistung und
Plattenplatz bereitgestellt werden. Dank raumlidherteilung, redundanter Da-
tenhaltung und Hochverfligbarkeitskonfigurationenrdee zugleich hochste
Anforderungen an Ausfallsicherheit und Verfiigbarkisr Kundendaten erfuillt
und fir den Katastrophenfall vorgesorgt.

Die Betriebsleistungen fir den Einsatz von Schlaup8 umfassen die Bereit-
stellung von Hardware in Form von Test- und Produlgservern (Datenbank-
server, Applikationsserver) im Rechenzentrum vanitlsowie der abhéngigen
Datensicherungseinrichtungen. Eingeschlossen iheigungen ist des Weite-
ren die Bereitstellung der erforderlichen Systemwsafe wie Betriebssystem,
Load-Balancing, Backup- und Datensicherung, Citierminalserver, Druck-
steuerung, Firewall sowie Datenbanksoftware. Ebdmsohalten die Betriebs-
leistungen die Bereitstellung der Anwendungssoféw@chleupen.CS zur Nut-
zung durch den Kunden.

Fur die Anwender von Schleupen.CS betreibt rkuriee Benutzerservice in
Form eines Service Desks. Diese Einrichtung dienAalaufstelle bei Proble-
men und Fragestellungen im Zusammenhang mit dema&indes Anwen-
dungssystems und den Betriebsleistungen im Rech&gope Die individuelle

Anwendungsbetreuung unterstiitzt die Anwender beiNlgzung und Bedie-
nung der Anwendungskomponenten, bearbeitet Anfardgm, die sich aus
kundenspezifischen Funktionalititen ergeben, drdBsrechtigungskonzepte
und Uberwacht bzw. passt Schnittstellen an, diedatit Anwendungssystem in
Verbindung stehen.

Beratungsleistungen im Zusammenhang mit der Uiitztstg der Geschafts-
prozesse der EVU gewinnen zunehmend an BedeutumgBasis einer um-

fangreichen Branchen- und Geschéftsprozesskompeigimiert EMIL daher

die erforderlichen Geschaftsprozesse und sorgeifig prozesskonforme Um-
setzung innerhalb des Anwendungssystems.

Die offenen Aufgaben in der Betreuung und der Véung der IT-Infrastruk-

tur vor Ort beim Kunden werden durch die S4P-LosingVlanaged Services*
umfassend abgedeckt. Angefangen bei der Softwdedverg und der Inventa-
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risierung Uber den Us-Helpdesk bis hin zu Monitoring éurch die Integratin
des S4R-eistungsspektrums ,Managed Services" in das Dieisstingsanc-
bot von rku.it erhalt der Kunde & IT-Leistungen aus einer Hand.

Geschaftsprozesse

Anwendungen

Betreuung der Anwender Mandanten, Schnittstellen

Parametrisierung, Customizing Stapel-/ Dialogverarbeitung

Client Standard-Software I Inhouse-Netzwerk'

Applikations-Basissystem

Kommunikation

Datenbank

fAuunoasg
Juswabeuep-1|
90IAI9G-] |
yexseqbnyiap

Betriebssystem

Hardware

Leistung der rku.it GmbH Gemeinsame Leistungen I Leistung der S4P AG '

Abb. 4: Das Konzept von EMIL auf einen B

Um die Einhaltung der rechtlichen Anforderungendsm [T-Betrieb zu ge-
wabhrleisten fuhrt S4P zudem eine umfassende Analyse der dar Kunder
individuell geltenden Normen und Gesetze durch, auf dBasis konkret:
Verfatrensweisen fur einen rechtsiformen Betrieb der IT-andschaft aufc-
zeigt weden. Durch Sicherstellung der-Compliance kénnen Haftungsrisik
minimiert werdenund es wird méglichen Sanktionen vorgebeugt. Dendé&
starkt nicht nur sein positives Image durch meheh&sicherhe, auch die PIl-
nungs-und Investitionssicherheit wird maximie

Auf diese Weise bietet EMIL den Unternehmen derrgievirtschaft die ¢-
cherheit einer effizienten -Management-0sung auf allen Ebene— strate-
gisch und operativ, beim Anwender vor Ornauso wie im Hinblick auf de
sich wandelnden Wettbewerb. Mit diesem Wissen umarestarken und zu\-
lassigen ITPartner kdnnen sich die Kunden ihrem Kerngeschiftmen unc
sind gut geristet fur die Aufgaben von mor



