»Alles klar«
Die Rhén-Maintal-Gruppe setzt auf Outsourcing bei rku.it

Der Zweckverband zur Wasserversorgung der Rhén-Maintal-Gruppe
bringt seine IT auf den neuesten Stand. Mit rku.it behalt sie dabei
die Kosten fest im Griff. Der Wasserversorger profitiert von L&sun-
gen aus einer Hand: Alle Dienstleistungen Uber die Einflhrung und
spatere Wartung, Programm-Updates, Datenhaltung und den lau-
fenden Betrieb des ausgewadhlten Systems Schleupen.CS erfolgen
Uber rku.it.
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Veranderte Bedingungen erfordern Anpassung

Service rund um das Lebensmittel Nummer eins: Die Rhon-
Maintal-Gruppe beliefert in der Rhén und im Maintal als
Endversorger rund 105.000 Einwohner mit Trinkwasser. Das
Versorgungsgebiet umfasst 77 Gemeinden oder Gemeinde-
teile. Seit Januar 2001 hat der Wasserversorger zusatzlich
die Geschéftsleitung fur den Abwasserzweckverband Obere
Werntalgemeinden Ubernommen. AuBerdem ist die Rhon-
Maintal-Gruppe Gesellschafter der im Jahr 2003 gegriinde-
ten ipse Service GmbH, die kommunale Ver- und Entsorger
bei ihrer Arbeit unterstitzt und Fachwissen bindelt. Die
gewachsenen Aufgaben sowie neue gesetzliche Vorschriften
machen eine Anpassung der IT ebenso erforderlich wie das
Auslaufen des Supports fur die bisher verwendete Software.

Optimal zugeschnittene Anwendungen

rku.it implementiert fur die Rhon-Maintal-Gruppe mit
Schleupen.CS im Jahr 2006 ein Loésungspaket, das besonders
auf die Anforderungen kleiner und mittelgroBer Versorgungs-
unternehmen ausgerichtet ist. Angepasst an die Bedurfnisse
des Wasserversorgers erfolgen die Customizing- und Test-
arbeiten im ,, Aktiven Prototyping” — also sehr systemnah und
praxisorientiert.

Bei allen Fragen zur Informationstechnik hat die Rhén-Main-

tal-Gruppe einen Ansprechpartner, denn rku.it stellt Server-

Hardware und Software fur die Abrechnungssysteme des

Wasserversorgers im eigenen Rechenzentrum bereit. AuBer-

dem Gbernimmt rku.it folgende Betriebsleistungen:

: Integration des geografischen Informationssystems
Smallworld GIS

: Einfuhren eines Dokumentenmanagementsystems
(basierend auf Easy Archiv)

: Bereitstellen zweier Hochgeschwindigkeitsanschlisse Uber
das Internet

: Systemiberwachung 24 Stunden an 365 Tagen im Jahr

: Datensicherung in zwei raumlich getrennten Rechenzentren

Outsourcing mit rku.it verschafft Freiraum

Durch rku.it als Partner kann sich die Rhén-Maintal-Gruppe
voll auf das Kerngeschéaft konzentrieren. Denn eigenes Per-
sonal braucht sich nun nicht mehr mit Betrieb, Pflege und
Weiterentwicklung des IT-Systems auseinanderzusetzen. Zu-
dem erfolgen die Verbrauchsabrechnungen zuktnftig tber
das Outbound-Center von rku.it. Hierbei profitiert die Rhén-
Maintal-Gruppe von automatisierten Prozessen bei Druck
und Kuvertierung der Rechnungen oder Zahlscheine.

Durch das Einfhren der Standardsoftware Schleupen.CS
erreicht die Rhén-Maintal-Gruppe verbesserte Arbeitsablaufe
und durchgdngige Geschéaftsprozesse. Dies ermdglicht ihr,
die Wirtschaftlichkeit der Wasserversorgung nicht nur zu
erhalten, sondern zu steigern. Mit rku.it verfigt die Rhon-
Maintal-Gruppe Uber einen kompetenten Ansprechpartner,
der die spezifischen Beduirfnisse seiner Kunden bertcksichtigt.
So zum Beispiel bei den Anwenderschulungen, die rku.it
Uber ein eigenes Schulungssystem durchfuhrt. , Wichtig ist,
dass wir durch die Anpassung unserer IT die Effektivitat und
Wirtschaftlichkeit der Wasserversorgung steigern”, so Helmut
Blank, Geschaftsleiter der Rhon-Maintal-Gruppe.

rkujt.

Aus der Branche - fiir die Branche. 1961 als ,Lochkarten-
gemeinschaft kommunaler Unternehmen GmbH" gegrin-
det, hat sich rku.it zu einem konzernunabhédngigen IT-
Spezialisten entwickelt. Heute unterstitzt rku.it mehr als
120 Unternehmen aus den Branchen Ver- und Entsor-
gung, OPNV und Kommunalwirtschaft in ganz Deutsch-
land. Mit Standardsoftware flhrender Hersteller sowie
Systemen flr Spezialgebiete decken wir alle Anforde-
rungen ab. Dartber hinaus bietet rku.it Uber die Consul-
ting-Tochter evu.it Beratungs-Know-how unabhdngig von
den Rechenzentrumsdienstleistungen.
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